Informace odboru socialniho Méstského uradu Rosice

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY

Orgéanlim socialné pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD), stanovi § 9a odst. 3
zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich
predpisi (déle jen ,,zakon o SPOD®), povinnost fidit se pii vykonu socialng-
pravni ochrany standardy kvality. Standardy kvality socialné-pravni ochrany
jsou kritérii ur€ujicimi uroven kvality poskytovani socialné-pravni ochrany.
Ucelem standardizace je sjednoceni postuptl v ramci vykonu socialné-pravni
ochrany déti, zajisténi jednotného ptistupu ke klientiim, nastaveni procest fizeni
kvality a jeji srovnatelné urovne.

Informace o rozsahu a podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany,
pravidla a postupy vytvorené za ucelem naplnéni standardi kvality v jejich
jednotlivych oblastech, jsou veifejné dostupné na webovych strankdch M¢ésta
Rosice http://www.rosice.cz, vramci informaci odboru socialniho, v listinné
podobé jsou klientiim na vyzadani k dispozici v kanceldtfich OSPOD.

Zameéstnanci OSPOD  jsou opravnéni, v souladu s ust. § 52 zdkona o SPOD,
navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, zjisStovat v misté bydlisté ditéte, ve Skole
a ve Skolském zafizeni, v zafizeni poskytovatele zdravotnickych sluzeb,
v zaméstnani nebo v jiném prostiedi, kde se dité zdrzuje, jak rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socidlnich podminkéch dité
zije a jaké ma dit¢ chovani. Zaméstnanci OSPOD jsou opravnéni potizovat
obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy ditéte a prostiedi, v némz se
dité zdrzuje, je-li to tieba pro ucely ochrany ditéte.

Dle ust. § 53 odst. 2 zdkona o SPOD, jsou rodice, popt. jiné osoby odpovédné
za vychovu ditéte, povinni spolupracovat s OSPOD pfti ochrané prav a z4jmi
ditéte, dostavovat se na vyzvu prisluSného OSPOD k osobnimu jednani,
predlozit listiny a poskytnout nezbytné informace, je-li jich tieba pro vykon
SPOD, umoznit navstévu zaméstnance OSPOD v obydli, popfipadé v jiném
prostiedi, kde dité Zije, je-1i to nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi ditéte
nebo pro ochranu jeho prav. V piipadé, Ze rodiCe, ¢i jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte, nesplni vysSe uvedené povinnosti, mize OSPOD ulozit
potadkovou pokutu do vyse 20.000,- K¢.

Obéma rodi¢im nalezi zasadné stejna rodicovska odpovédnost, tedy oba
rodiCe maji stejnd prava a povinnosti (s vyjimkou ptipadi, kdy byl rodic
soudnim rozhodnutim zbaven rodiCovské odpovédnosti, popt. byl vykon
rodiCovské odpoveédnost pozastaven ¢i omezen). Pokud ma o vychovu déti
pecovat pouze jeden zrodicl, je tieba, aby se oba rodice, v zdmu ditéte,


http://www.rosice.cz/

oprostili od osobnich averzi, a pokud mozno se co nejdiive dohodli na upravé
styku, resp. uzavieli dohodu o co nejCastéjSim a pravidelném kontaktu déti
s rodicem, s nimz dit¢ neZije ve spolecné domacnosti. Nedojde-li k dohodg,
piipadné¢ pokud tuto dohodu jeden zrodi¢i nedodrzuje, je tteba bezodkladné
podat navrh k soudu, za ucelem urceni rozsahu kontakt. I po svéfeni déti do
péCe jednoho zrodi€lii soudem, maji rodiCovskou odpovédnost oba rodice.
Rodi¢, ktery nema dité svéfeno do vychovy, je omezen pouze v tom, Ze ma
k vychovnému vlivu na dité stanovenou kratsi dobu, tedy dobu styku. Ma vsak i
nadale pravo pozadovat po rodi¢i, ktery ma dit¢ svéfeno do vychovy,
vychovnou soucinnost, tj. zejména pravo na informace tykajici se zdravotniho
stavu ditéte, Skolniho prospéchu, chovani ditéte, dale sledovat jeho tadnou
vychovu, spolurozhodovat o budoucim povolani ditéte, apod.

Mezi zasadni prava ditéte, vyplyvajicich jednak z Umluvy o pravech ditéte, a
dale z ust. § 8 odst. 2 zdkona o SPOD patii pravo formulovat své nazory, a tyto
nazory svobodné vyjadfovat ve vSech zaleZitostech, které se ho dotykaji, a to i
v nepfitomnosti (pfipadné bez védomi) rodi¢i, popft. jinych osob odpovédnych
za jeho vychovu. Dit¢ ma déle pravo obdrzet vSechny potfebné informace
o skutecnostech, které se jej dotykaji, ma rovnéz pravo se vyjadfovat ke vSem
rozhodnutim rodic¢t, kterd se tykaji jeho osoby, a to s ohledem na jeho
rozumovou vyspélost.

Nahlizet do spisové dokumentace vedené o ditéti, nejde-li o Cast tykajici se
spravniho fizeni, je opravnén na zakladé pisemné Zadosti pouze rodi¢ ditcte,
kterému nalezi rodicovska odpovédnost, nebo jind osoba odpovédna za vychovu
dit&te nebo jejich zastupce na zakladé pisemné udélené plné moci. Zadateli bude
do 15 dni ode dne podani Zadosti sdélen termin k nahlédnuti do spisove
dokumentace, nebo vyddno rozhodnuti o odmitnuti jeho pisemné Zzadosti.
Rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na
zékladé¢ pisemné udélené plné moci maji pravo pii nahlizeni do spisové
dokumentace Cinit si z ni vypisy a pofizovat za uhradu kopie spisové
dokumentace nebo jeji ¢asti.

Kazdy zklienti ma pravo si stéZovat - stiznost je poddni poukazujici na
nevhodné chovani Gfedni osoby nebo na nespravny utfedni postup. Postup pfi
feSeni stiznosti nastavuje vnitini predpis Méstského ufadu Rosice — Pravidla pro
pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti. Podacim mistem pro podani pisemné
stiznosti je podatelna méstského ufadu. Podacim mistem pro podani stiznosti
elektronickou posStou je elektronickd podatelna méstského tUfadu nebo
elektronicka adresa kteréhokoli zaméstnance mésta. U stiZznosti podané
elektronicky se nepozaduje jeji podepsani zaruCenym elektronickym podpisem.
Podacimi misty pro podani ustni stiznosti jsou odbory méstského Ufadu a
sekretariat odboru kancelaf starosty, v pfipadé stiznosti tykajici se vedouciho



odboru, tajemnik. Pokud stiznost nelze vyfidit ihned na misté, o podani ustni
stiznosti se sepiSe zdznam.

Adresa utradu: Méstsky urad v Rosicich, Palackého nam. 13, 66501 Rosice
Telefon: 546 492 111
546 492 119 (fax)
WWW: http://www.rosice.cz
E-mail: posta@mesto.rosice.cz
ID datové schranky: 6abbzec

Pokud stézovatel neni spokojen se zplisobem vyfizeni své stiZznosti na Ufedni
postup ¢1 chovani pracovnika OSPOD, ma nasledné moZnost obratit se na
nadfizeny organ, kterym je v pfipadé organu socidlné-pravni ochrany déti
Rosice Krajsky utfad Jihomoravského kraje, odbor socidlnich véci, oddéleni
socialni prace, SPO a rodinné politiky, Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno.
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