Meésto Rosice

Pravidla pro prijimani a vyFizovani petic a stiZnosti (2014/1)

Rada mésta Rosice se usnesla dne 03.02.2014 vydat, v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n)
zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich piedpisi, tato Pravidla pro
pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti (dale jen ,,Pravidla®):

C,ést prvni )
OBECNA USTANOVENI

§1
Uvodni ustanoveni

(1) Zapetici se povazuje pouze petice podle zakona ¢. 85/1990 Sb. o pravu peti¢nim, spliujici
naleZitosti stanovené timto zakonem (dale jen ,,petice®).

(2) Za stiznost se povazuje ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzicka nebo pravnickd osoba (dale
jen stéZovatel) obraci na orgdny meésta Rosice, tj. na zastupitelstvo mésta Rosice (dale jen
»Zastupitelstvo®), radu mésta Rosice (dale jen ,,rada*), starostu mésta Rosice (dale jen ,,starosta®),
Méstsky ttfad Rosice (déle jen ,,afad®), zvlaStni orgdny mésta a Méstkou policii Rosice (dale jen
»mestska policie®) ve véci nevhodného chovani zaméstnancii mésta nebo postupu spravniho organu
(dale jen ,,stiznost®).

§2
Evidence petic a stiznosti

(1) Evidenci podanych a vyfizenych petic a stiznosti vede tajemnik Méstského ufadu Rosice (dale
jen ,tajemnik®).

(2) Evidence petic obsahuje o kazdé petici udaje uvedené v Ptiloze ¢. 1.

(3) Evidence stiznosti obsahuje o kazdé stiznosti udaje uvedené v Piiloze ¢. 2.

Cast druha
PETICE

§3
Ptijimani petic

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna méstského uradu.

(2) Ptijatou petici doruci po zaevidovani v systému SSL Ginis podatelna neprodlené bez ohledu na
uvedeni jejiho adresata tajemnikovi, ktery ji zaeviduje do samostatné evidence petic (pfiloha ¢. 1) a
na zékladé¢ jejiho posouzeni urci, zda je petice petici podle § 1 odst. 1 a dale ur¢i organ mésta, odbor
méstského tfadu nebo zaméstnance mésta prislusného k vytizeni petice (dale jen ,,pfijemce petice™).
Tajemnik urci piijemce petice do 3 pracovnich dnt od doruceni petice.
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(3) Nesouhlasi-li pfijemce petice, ktera je podana v zélezitosti samostatné pusobnosti mésta, uréeny
podle odst. 2 se svym urCenim jako pfijemce petice, sdéli toto tajemnikovi a piredlozi véc
k rozhodnuti starostovi, to vS§e do 3 pracovnich dnd od svého urceni. Starosta do 3 pracovnich dni
urci piijemce petice, nebo predlozi petici k vyfizeni rad€ na jejim nejbliz§im zasedani.

(4) Nesouhlasi-li pfijemce petice, kterd je podana v zalezitosti pifenesené pusobnosti mésta, uréeny
podle odst. 2 se svym urcenim jako pfijemce petice, sdéli toto tajemnikovi do 3 pracovnich dnt od
svého urceni. Tajemnik méstského ufadu nasledné do 3 pracovnich dnti urci nového piijemce petice,
nebo vyfidi petici sam.

(5) Nepatii-li véc do pusobnosti mésta Rosice, postoupi petici tajemnik do 5 dnu pfislusnému
statnimu organu a ve stejné lhiité uvédomi o tom toho, kdo petici podal nebo toho, kdo zastupuje
¢leny peti¢niho vyboru.

(6) Nesplnuje-li piijata petice nalezitosti podle zakona ¢. 85/1990 Sb. o pravu peti¢nim, tajemnik do
5 dnli upozorni toho, kdo petici podal nebo toho, kdo zastupuje Cleny peticniho vyboru, na tyto
nedostatky a soucasn¢ petici odmitne.

(7) Obdrzi-li orgdn mésta, odbor méstského tfadu nebo zaméstnanec meésta pisemnost, kterd neni
jako petice oznacena, ale z jejiho obsahu je mozné usuzovat na to, ze by se o petici mohlo jednat, je
povinen tuto pisemnost dorucit do dvou pracovnich dnii tajemnikovi.

§ 4
Vyftizovani petic
(1) Ptijemce petice je povinen jeji obsah posoudit a do 30 dnti od jejiho doruceni pisemné odpovedét
tomu, kdo petici podal nebo tomu, kdo zastupuje Cleny peticniho vyboru. Stanovena lhita je
dodrzena, pokud bude stejnopis pisemného vyhotoveni odpovedi na petici predan v uvedené lhité
K postovni ptepravé.

(2) Kopii odpovédi na petici doruci piijemce petice neprodlené tajemnikovi k evidenci.

(3) Jde-li o petici adresovanou vyslovné zastupitelstvu, ptedlozi ji tajemnik k projednani na
nejbliz§im zasedani zastupitelstva, je-1i to ¢asové uskutecnitelné vzhledem ke lhité uvedené v odst.
1. V opaéném piipadé tajemnik petici predlozi k projedndni rad€ a zastupitelstvu pfedlozi na
nejbliz§im zasedani zpravu o piijeti a vytizeni této petice.

C,évst tieti
STIZNOSTI

§5
Pfijimani stiZznosti

(1) Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna méstského ufadu. Podacim mistem
pro podani stiznosti elektronickou poStou je elektronickd podatelna méstského wfadu nebo
elektronickd adresa kteréhokoli zaméstnance mésta. U stiznosti podané elektronicky se nepozaduje
jeji podepsani zarucenym elektronickym podpisem.
Podacimi misty pro podéani Gstni stiznosti jsou odbory méstského ufadu a sekretaridt odboru
kancelar starosty, Vv ptipad¢ stiznosti tykajici se osoby vedouciho odboru, tajemnik. Pokud stiznost
nelze vyftidit ihned na misté, o podéani ustni stiznosti se sepiSe zdznam.
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(2) Stiznost by m¢la obsahovat pfedevsim ty naleZitosti, které jsou potieba pro jeji vyfizeni, proto
musi byt ze stiznosti patrné, kdo ji podava, které véci se tyka a co navrhuje.

StéZzovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno.
Takovy pozadavek je nutno zfetelné vyznacit do zdznamu.

(3) Pii prijeti stiznosti se postupuje dle Spisového fadu méstského Gfadu, tzn. pracovnik podaciho
mista zaeviduje stiznost do systému spisové sluzby Ginis a neprodlené bez ohledu na uvedeni jejiho
adresata ji preda tajemnikovi, ktery ji zaeviduje do samostatné evidence stiznosti (pfiloha ¢. 2) a na
zaklad¢ jejiho posouzeni urci, zda je stiznosti podle § 1 odst. 2 a dale ur¢i organ mésta, odbor
méstského ufadu nebo zaméstnance meésta piislusného k vyfizeni stiznosti (dale jen ,,pfijemce
stiznosti). Tajemnik ur¢i pfijemce stiznosti do 3 pracovnich dnli od doruceni stiznosti.

(4) Nesouhlasi-li pfijemce stiznosti, kterd je podana v zaleZitosti samostatné pusobnosti mésta,
uréeny podle odst. 3 se svym urcenim jako pfijemce stiznosti, sdéli toto tajemnikovi a predlozi véc
k rozhodnuti starostovi, to v§e do 3 pracovnich dnil od svého urceni. Starosta do 3 pracovnich dnu

A4

urci piijemce stiznosti, nebo predlozi stiznost k vyfizeni rad¢ na jejim nejbliz§im zasedani.

(5) Nesouhlasi-li pfijemce stiznosti, kterd je poddna v zélezitosti pfenesené plsobnosti mésta,
uréeny podle odst. 3 se svym uréenim jako piijemce stiznosti, sdé€li toto tajemnikovi do 3 pracovnich
dni od svého urCeni. Tajemnik méstského ufadu do 3 pracovnich dnli ur¢i nového piijemce
stiznosti, nebo vyfidi stiznost sam.

(6) Nepatii-li véc do pusobnosti mésta Rosice, postoupi stiznost tajemnik do 10 dnd ptislusnému
statnimu organu a ve stejné lhiit€ uvédomi o tom stéZovatele.

(7) Nespliiuje-li pfijata stiznost nalezitosti podle odst. 2, tajemnik postupuje v souladu s ust. § 37
odst. 3 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen“spravni fad),
tzn. vyzve sté¢Zovatele k doplnéni podstatnych naleZitosti ¢i odstranéni nedostatku podani a stanovi
stézovateli pfiméfenou lhitu.

(8) Piijme-li orgdn mésta, odbor méstského ufadu nebo zaméstnanec mésta pisemnost, kterd neni
jako stiznost oznacCena, ale z jejiho obsahu je mozné usuzovat na to, Ze by se o stiznost mohlo
jednat, je povinen tuto pisemnost dorucit neprodlené tajemnikovi.

(9) Pokud stézovatel zasle podani bez identifikacnich udajli osoby stéZzovatele, bez podpisu ¢i
S podpisem, ale bez uvedeni adresy pro doru¢ovani a z podéani nelze sté¢Zovatele ani jinym zpiisobem
identifikovat (e-mailova adresa se povazuje za dostaCujici), povaZuje se stiznost za anonymni
podani. Takové podani se dle jeho obsahu v individudlnim pfipad€ posuzuje jako podnét k vykonu
dohledu ¢i dozoru nebo kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni Cinnosti, k odstranéni nedostatki
Vv ¢innosti spravni organu.

(10) Poda-1i stiznost za stézovatele osoba, ktera nebyla predmétem stiznosti sama dotCena, a nejedna
se o zastupce ve smyslu § 31 a § 33 az § 35 spravniho tadu, je mozné takové podani v individualnim
pfipadé¢ pojmout jako podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly nebo jako podnét ke
zlepSeni ¢innosti, k odstranéni nedostatkli v ¢innosti spravni organu. Pfi vyfizeni takové stiznosti se
pfiméfené pouzije ustanoveni ¢asti ¢tvrté spravniho fadu.
§ 6
Vytizovani stiznosti
(1) Piijemce stiznosti zalozi ve véci spis a posoudi jeji obsah. Do 30 dnui po obdrZeni stiznosti

pfijemce stiznosti pisemné podd zpravu o vyfizeni stiznosti st€¢Zovateli. Ve zpravé pfitom uvede
zpusob a zaveéry proSetfeni stiznosti, a pokud o to stézovatel pozadal také opatieni pfijata k feSeni
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zjisténych nedostatki a zavad. Stanovena lhita je dodrZzena, pokud bude stejnopis pisemného
vyhotoveni odpovédi na stiznost pfedan v uvedené lhuté k postovni prepravé, bez nutnosti zajistit
dorucovani do vlastnich rukou adresata.

(2) Po vyfizeni stiznosti do 3 pracovnich dnii pfeda pfijemce stiznosti tajemnikovi kopii odpovédi na
stiznost K ulozeni k evidenci stiznosti.

(3) Stanovenou lhutu podle odst. 1 1ze ptekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady
potfebné pro vyfizeni stiznosti. Nastane-li tato situace, sdéli tuto skutecnost piijemce stiznosti s
uvedenim divodu stézovateli. Zaroven piijemce stiznosti uvede predpoklddany termin vyftizeni
stiznosti, pficemz celkova lhiita pro vyfizeni by neméla piekrocit 90 dnli od piijeti stiznosti.

(4) Opakuje-li stézovatel stiznost Vv téze zalezitosti a nova stiznost neobsahuje zadné nové
skute€nosti, stiznost se odmitne. Odmitnuti stiznosti v€etné¢ divodu odmitnuti sd€li piijemce
stiznosti stézovateli do 15 dnii ode dne doruceni stiznosti.

(5) Za spravné a vCasné vytizeni stiznosti odpovidaji piijemci stiznosti, ktefi stiznost vyfizuji a tito
sleduji, aby:

a) stiznost byla objektivné proSetiena ve vSech bodech, v ndvaznosti na platné pravni ptedpisy,
bez prutahti a hospodarné, pricemz musi byt pfezkoumany vSechny skutecnosti v navrhu
uvadéné,

b) bylo zabezpeceno hlubsi pfezkoumani pfi¢in vzniku opravnénych a castecné opravnénych
stiznosti, za ielem feSeni a odstranéni jejich vzniku

¢) u opravnénych a ¢asteCné opravnénych stiznosti byla stanovena dasledna napravna opatieni
k feSeni a odstranéni kritizovanych jevu.

Cast &tvrta
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
§7

(1) Kontrolu dodrzovani postupu a pravidel pii vyfizovan petic a stiznosti provadi tajemnik
meéstského tradu.

(2) Garantem téchto ,,Pravidel” je tajemnik méstského uradu.

(3) Petice nebo stiznosti piijaté pred nabytim ucinnosti téchto Pravidel se vytizuji podle
dosavadnich pravidel.

(4) Tato Pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 10.02.2014.

Pravidla pro pfijiméni a vyfizovani petic a stiznosti schvalila Rada mésta Rosice dne 03.02.2014
usnesenim ¢. 87/2014.

V Rosicich dne 03.02.2014.
otisk Ufedniho razitka
Mgr. Jaroslav Svétlik v.r. Ing. Petr Klima v.r.

Starosta Mistostarosta
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Priloha ¢. 1
Evidence petic:

Spisova znacka:
Datum doruceni petice:
Ten, kdo petici podal:”
Peti¢ni vybor:”
Ten, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru:
Predm¢t petice:
Ptijemce petice:
Vysledek posouzeni petice:
Datum odeslani odpovédi na petici:
Kontrola vytizeni provedena (kdy a kym):

Priloha ¢. 2
Evidence stiznosti:

Spisova znacka:

Datum dorucenti stiZnosti:

StéZzovatel:

Stiznost na:

Predmét stiznosti:

Ptijemce stiznosti:

Vysledek Setteni:

Ptijata opatfeni:

Datum odeslani zpravy o vyfizeni stiznosti:
Kontrola vytizeni provedena (kdy a kym):

* Nehodici se se neuvadi.
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